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INHOUD

Uitgangspunten

Communicatiestrategie in 5 speerpunten

41 actiepunten voor een betere communicatie

bijlage 1: timesheet actieplan 2007-2012

1. UITGANGSPUNTEN

Dit communicatieplan gaat uit van een aantal bestuursdocumenten die een beleidsvisie ontwikkelen voor communicatie in de gemeente Bornem: het nieuwe gemeentedecreet 2006, het decreet op openbaarheid van bestuur 2004, het tevredenheidsonderzoek 2006, de beleidslijnen van het gemeentebestuur 2006-2012 en de evaluatie van het communicatieplan 2001-2006. 

Net als in 2001 beoogt de gemeente Bornem de uitbouw en de verdere professionalisering van de gemeentelijke communicatie, met het oog op de verdere totstandkoming van een interactief bestuur.

“Interactief bestuur” sluit aan bij de bewoordingen van Filip De Rynck en Jan Vanalsenoy:

“Het hiërarchisch model gaat uit van het dictaat van de klassieke politieke macht. Het gemeentebestuur is voor zes jaar verkozen. De politieke top beslist. Ambtenaren kunnen alleen luisteren en uitvoeren. Een interactief bestuur luistert, zoekt dialoog, overlegt, biedt documentatie en beschouwt ambtenaren, burgers, maatschappelijke groepen en andere overheden als partners van het beleid. In termen van communicatie: het hiërarchisch bestuur maakt van communicatie éénrichtingsverkeer, een interactief bestuur dialogeert en maakt van communicatie een middel tot open besluitvorming”
 

De vijf doelstellingen van die gemeentelijke communicatie werden eerder uitgekristalliseerd door Jan Vanalsenoy, VVSG:

· verbetering van de dienstverlening,

· instrument voor beleid en management,

· public relations, promotie en marketing,

· democratisering van het beleid, met de burger als partner,

· vergroten van de betrokkenheid van inwoners voor hun wijk en hun dorp.
GEMEENTEDECREET

In titel VI, Participatie van de burger, hoofdstuk 2, Inspraak, artikel 199, van het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, lezen we dat de gemeenteraad initiatieven zal nemen om de betrokkenheid en de inspraak van burgers of van doelgroepen te verzekeren bij beleidsvoorbereiding, bij de uitwerking van de gemeentelijke dienstverlening en bij de evaluatie ervan.

DECREET OPENBAARHEID VAN BESTUUR

Op 1 juli 2004 werd het Decreet van 26 maart 2004 van het Vlaams Parlement betreffende de openbaarheid van bestuur
 van kracht. Dit decreet heeft als doel de relatie tussen burger en overheid nog te verbeteren door middel van één regeling voor alle bestuursniveaus inzake passieve en actieve openbaarheid. 

Het algemene principe inzake de passieve openbaarheid van bestuur zoals grondwettelijk bepaald in artikel 32 van de Grondwet, blijft onveranderd. Het gemeentebestuur wordt daarbij verplicht om aan ieder die erom verzoekt de gewenste bestuursdocumenten openbaar te maken door er inzage in te verlenen, er uitleg over te verschaffen of er een afschrift van te overhandigen. Het decreet vraagt daarbij de behulpzaamheid van het personeel.

Inzake actieve openbaarheid, geldt als algemeen principe dat het gemeentebestuur de verplichting heeft om de bevolking systematisch, correct, evenwichtig, tijdig en op verstaanbare wijze over het beleid, de regelgeving en de dienstverlening in te lichten. 

Openbaarheid kan geweigerd of verhinderd worden in geval van uitzonderingen en bij beperkingen die bij wet, decreet of ordonnantie zijn opgelegd. Hierbij dient dan nog het onderscheid gemaakt te worden tussen milieu-informatie en andere informatie. De uitzonderingen zijn strikt en limitatief te interpreteren en moeten dus geval per geval beoordeeld worden.  

Tegen deze beslissing kan de betrokkene desgevallend beroep instellen bij een centrale beroepsinstantie. 

Openbaarheid mag niet louter als een juridisch verschijnsel bekeken worden. In de commentaar van het handboek openbaarheid van bestuur
, maakt Frankie Schram ons attent op acht wijzen waarop de openbaarheid de doelmatigheid en de doeltreffendheid van het lokaal bestuur beïnvloedt:

· een versterking van de rechtsbescherming,

· een versterking van de democratie,

· een versterking van de communicatiemogelijkheden en van het vertrouwen,

· vernieuwde en transparante structuren en procedures,

· een versterking van het geloof van de politiek in het bestuur,

· het bevorderen van een meer efficiënte en doeltreffende overheid,

· de interiorisatie van de door de overheid beoogde beleidsdoelstellingen,

· en het voorkomen van corruptie.

TEVREDENHEIDSONDERZOEK 2006

In 2001 lag de focus van het onderzoek op het professionaliseren van de communicatiewerking onder andere op basis van een bevraging over de externe communicatie en de dienstverlening. Het eindproduct van dat omvattend onderzoek was het communicatieplan 2001-2006. De bevraging van 2006 had als hoofddoel om de verschillende beleidsprojecten van de voorbije zes jaar te evalueren. Toch beschikken we over genoeg relevante informatie inzake de gemeentelijke communicatiewerking, om enkele nieuwe tendensen voor de komende beleidsperiode waar te nemen.

Ten opzichte van 2001 zien we een aantal verschuivingen in het bezit van communicatiekanalen:

· computerbezit stijgt van 61,1 naar 73,2% 

· internet stijgt eveneens van 41,5 naar 66,3% (10 % boven Vlaams gemiddelde)

· in 2001 beschikt 65% over een GSM in 2006 is dat 90,3%

· telefoonaansluitingen dalen van 90 naar 84%

· 8% bezit digitale televisie (n=47)

Van alle bestaande gemeentelijke informatiekanalen, leest de Bornemnaar Bornem Magazine, Bornem Info en Ter Dilft Nieuws het meest frequent. Deze kanalen krijgen ook de hoogste gemiddelde tevredenheidsscore. Gemeentelijke informatie in regionale kranten wordt door een aanzienlijk deel van de Bornemnaars opgemerkt of gelezen, zij het in mindere mate door hoogopgeleiden. Hetzelfde geldt voor de gemeentelijke informatiegids.

De tevredenheid over de gemeentelijke informatiekanalen is over de hele lijn toegenomen ten opzichte van 2001. De inspanningen die de gemeente leverde op het vlak van communicatie, hebben hun vruchten afgeworpen. Het feit dat de tevredenheid over bepaalde kanalen (B-Magazine, Bornem Info, de infogids, bewonersbrieven en TDN) groot is, ongeacht het opleidingsniveau van de geënquêteerden, is een duidelijk positief signaal dat deze kanalen geschikt zijn voor verschillende doelgroepen.

Als er al negatieve opmerkingen gemaakt werden, dan gaan ze in de meeste gevallen over de digitale informatiekanalen van de gemeente. De meeste van die opmerkingen werden uiteraard opgevangen door de nieuwe website.

De gemeentelijke website wordt in vergelijking met 2001 door bijna 40% meer Bornemnaars bezocht. Daarnaast kunnen we afleiden uit de opmerkingen dat de e-zines bij een deel van de inwoners niet gekend zijn, maar wel gewenst.

Een aantal geënquêteerden vermeldde uitdrukkelijk dat ze niet over een computer beschikken en zich zorgen maken om uit de boot te vallen op het vlak van informatieaanbod.  

De houding ten aanzien van de inspraak- en participatie-inspanningen van de gemeente is in het algemeen positief. Quasi iedereen weet waar hij/zij terecht kan met vragen. Bornemnaars die aangesloten zijn bij een plaatselijke vereniging staan doorgaans positiever tegenover de inspraak- en participatie-inspanningen.

Wat er werkelijk gebeurt met ideeën, suggesties en opmerkingen van inwoners is een aspect dat meer aandacht verdient. 

BELEIDSLIJNEN GEMEENTEBESTUUR 2007-2012

De onderstaande tekst werd gebaseerd op het programma van de meerderheidspartij. De tekst zal verder verfijnd worden op basis van het strategisch beleidsplan dat wordt opgemaakt in oktober 2007 door de gemeentesecretaris. Dit plan zal tevens een apart luik bevatten waarin alle communicatie-engagementen uit de verschillende sectorale beleidsplannen worden gebundeld.

Het beleid wil rekening houden met een aantal tendensen die in onze maatschappij aanwezig zijn, ook in Bornem.

· Onze maatschappij wordt gekenmerkt door een anti-politiek klimaat. De politiek wordt vaak als de schuldige aangeduid wanneer er dingen foutlopen. 

· Wonen en werken zijn niet meer vanzelfsprekend. Nochtans zijn een vaste woonstek en dagelijks je boterham kunnen verdienen, de basis om gelukkig te zijn. 

· Steeds meer mensen plooien terug op zichzelf. Het individualisme neemt toe. 

· Zij die ouder worden, vragen zich af of ze zich nog zullen kunnen behelpen.

· Administratie en overheid worden in de dagelijkse contacten nog te veel als een log apparaat beschouwd.

Het beleid moet bij de bevolking vertrekken en in zijn resultaten opnieuw bij de noden en verzuchtingen van de mensen terecht komen. Daarom moet ook elk beleidsplan getoetst worden aan drie burgerfuncties:

· Komen alle bevolkingsgroepen voldoende aan bod en is er voldoende doorstroming van wat er leeft aan de basis naar de top van het bestuur?

· Is de bouw van het beleid voldoende wijkgericht?

· Hoe worden de klanten van de gemeentelijke diensten ontvangen? Hoe snel worden vragen, suggesties en bekommernissen opgevangen en verwerkt?

2. COMMUNICATIESTRATEGIE

SPEERPUNTEN VOOR DE COMMUNICATIE DOOR GEMEENTE EN OCMW VOOR DE PERIODE 2007 - 2012

Vertrekkende vanuit de evaluatie van het communicatieplan 2001-2006, de resultaten van het tevredenheidsonderzoek 2006 en de doelstellingen aangegeven in de beleidsvisie van het gemeentebestuur voor de komende legislatuur, toetsen de gemeente en het OCMW van Bornem hun communicatiestrategie aan de volgende 5 speerpunten:

1. Interne communicatie wordt groepscultuur

In het verleden bleef interne communicatie beperkt tot het hoogst noodzakelijke.  In de legislatuur 2007-2012 is het de bedoeling deze interne communicatie verder uit te bouwen naar een communicatiecultuur.  Hierbinnen staat de grote betrokkenheid van de medewerkers centraal.  De verschillende acties moeten leiden tot een sterk groepsgevoel, wederzijds begrip tussen de afzonderlijke diensten en een sterke uitstraling van de gemeente als werkgever. 
2. Inspraak door uitspraak 

In het verleden zijn er heel wat inspanningen gebeurd om de bevolking te betrekken bij het beleid. Deze initiatieven moeten we verder ontwikkelen en daarbij steeds een evenwicht bewaren tussen de mening van de burger, de beleidsdoelstelling van het politieke bestuur en de kennis en het advies van de ambtenaar. 

Om inspraakinitiatieven zinvol te houden moeten we ook aandacht besteden aan de voor- en nazorg van het proces. We moeten mensen bevragen over onderwerpen waarover men kennis heeft. Na participatie volgt de realisatie. Burgers willen resultaten zien of ten minste gemotiveerde antwoorden krijgen op de vraag waarom hun voorstellen het niet haalden.

Participatie-initiatieven mogen zich niet enkel richten naar individuele burgers. Ook groepen en verenigde burgers moeten een gepast inspraakkanaal kunnen vinden.

3. E-communication voor iedereen

Inzake nieuwe media zal er tijdens de komende jaren verder geïnvesteerd worden in de website en de interactieve applicaties ervan. We moeten de mogelijkheden van dit digitale medium maximaal benutten en zorgen dat we onze pioniersrol blijven behouden. Daarbij moet onze blik zowel gericht zijn naar de koplopers als naar de achterblijvers. Door maximale begeleiding, sensibilisering en het behouden van klassieke alternatieven, voorkomen we de verbreding van de digitale kloof.  
4. Gemeenschapsvorming

M. Elchardus onderzocht de relatie tussen het verenigingsleven en de attitude ten aanzien van het beleid. Zo zouden mensen die actief zijn in het verenigingsleven, in het algemeen meer vertrouwen hebben in de politiek. In het tevredenheidsonderzoek vinden we in zekere mate een bevestiging van deze theorie.
 

Als tweede aspect van gemeenschapsvorming merken we de verbondenheid met een kleinere geografische entiteit dan de gemeente. Dit kan zowel de buurt als de deelgemeente zijn. 

Door het stimuleren van het eigen initiatief en creativiteit in gemeenschappen verhogen we de betrokkenheid van de bewoners. Sociaal contact verhoogd, tevredenheid stijgt en kleine problemen kunnen op microniveau worden opgelost zonder tussenkomst van de lokale overheid. Sociale betrokkenheid kan bovendien een eerste stap zijn om burgers te motiveren om zich in te zetten voor bestuurlijke participatie.

5. Streven naar eenvormigheid

Het is belangrijk dat de bewoners weten dat er meer gebeurt met belastingsgeld dan het aanleggen van wegen. Cultuur, recreatie en sport, jeugdzaken, Noord-Zuidwerking, enzovoort, moeten dan ook een wezenlijk bestanddeel uitmaken van onze communicatie. Daarom is het belangrijk dat er een eenvormige communicatiestrategie wordt ontwikkeld voor de verschillende (buiten)diensten in navolging van de communicatie-antennes in CC Ter Dilft en op het OCMW. Een aanspreekpunt, een afsprakennota en een communicatieplan zijn daarvoor basisvoorwaarden. 

4. 41 ACTIEPUNTEN VOOR EEN BETERE COMMUNICATIE

Het communicatieplan brengt acties in kaart die we aanbevelen om de aangegeven elementen van de communicatiestrategie om te zetten in de praktijk. Hoewel het reeds een omvattend aantal onderdelen betreft, laat het de nodige ruimte voor andere acties indien deze in de loop van de volgende jaren nodig blijken. 

Het is een actieplan voor de komende zes jaar en komt derhalve overeen met de komende legislatuur 2007-2012.

Het actieplan is gericht op de algemene communicatiewerking van gemeentediensten en OCMW. Het gaat niet in op communicatie-acties rond specifieke thema’s of evenementen. Het spreekt voor zich dat deze laatst vermelde elementen verder onderdeel blijven uitmaken van de communicatiewerking. Communicatiestrategie en communicatieplan hertekenen enkel het kader waarbinnen deze acties worden opgezet. 

WERKWIJZE

Na een opsomming van 41 actiepunten wordt elk punt afzonderlijk behandeld op een projectfiche.

· Titel van het actiepunt;

· Beknopte inhoudelijke toelichting;

· Strategische accenten: verwijzing naar de elementen van de communicatiestrategie waarbij de actie in kwestie aansluit;

· Wanneer: een indicatie van timing;

· Door wie: Wie de projectleider van deze actie wordt. We doen tevens een suggestie over de samenstelling van de projectgroep die hij/zij hiervoor verzamelt. Hierbij vermelden we bewust geen persoonsnamen. Dat laat alle ruimte open om bestaande, andere en/of nieuwe personeelsleden in te schakelen; 

· Budget: een weloverwogen inschatting van de bijhorende kosten.

Het volledige communicatieplan veronderstelt de optimale werking van de dienst communicatie volgens de functieomschrijving en het communicatieakkoord dat werd opgesteld tijdens de vorige beleidsperiode. De uitvoering van het communicatieplan 2007-2012 en de bijhorende acties zijn enkel mogelijk mits het aanbrengen van reliëf binnen de taken van de communicatiedienst en een maximale benutting van de drie voltijdse equivalenten op A-, B- en C-niveau, die voorzien zijn in het PTE-plan.  

Daarbij zal elke actie gerealiseerd worden door een projectleider die niet noodzakelijk tot de dienst communicatie behoort en die zich laat bijstaan door interne en externe deskundigen voor dit domein. Deze projectwerking moet een efficiënte en domeinoverschrijdende aanpak garanderen.

41 Actiepunten voor een betere communicatie

ALGEMEEN

1. Projectwerking

2. Structureel voorzien behoeften- en effectenmetingen

3. Verdere ontwikkeling van de onthaalfunctie

4. Procesanalyse communicatiedienst

5. Jeugd en communicatie 

6. Ondernemers en communicatie

7. Openbaarheidsregister

INFORMATIE 

INTERN

8. Introductie communicatiecultuur via leidinggevenden

9. Personeelstevredenheidsenquête

10. Bestaande instrumenten in stand houden en verbeteren

11. Klantgerichtheid medewerkers

12. Ontwikkelen intranet

13. Invoering overlegstructuren

EXTERN

14. Handboek niet-periodieke brochures 

15. Bewegwijzeringsplan openbaar domein en openbare gebouwen.

16. Beleidsinformatie in de bibliotheek

17. Restyling schoolrondleidingen

18. Meer wervende communicatie voor het sportcentrum 

DIGITAAL

19. Evaluatie website 

20. Inhoudelijke herstructurering van het e-krantje

21. Sensibilisering rond het gebruik van e-government

22. Richtlijnen e-mailgebruik

23. De rol van stadstv in onze mediamix 

PARTICIPATIE

24. Opleiding  grondgebonden diensten m.b.t. klachtenbehandeling 

25. De werking van de adviesraad 

26. Van feestcomité naar buurtcomité

27. De ideeënbus

28. Vorming en begeleiding m.b.t. inspraakinitiatieven met het oog op beleidsplanning 

29. De wijkbijeenkomst

GEMEENSCHAPSVORMING 

30. De nieuwe invalshoek: deelgemeente

31. Europese integratie: de jumelage voorbij?

32. De zorg voor vrede in de wereld

33. Feest in de wijk

ACTIES SPECIFIEK VOOR HET OCMW

34. Dienstbrochures

35. Nieuwsbrieven voor klanten

36. Dienst in de kijker: opendeurdagen

37. Evaluatie perswerking

38. Informatiecampagne Sociaal Huis

39. Evaluatie gratis rechtsinfo

40. Aanwerven communicatie-ambtenaar 

41. Interne communicatie tussen gemeente en OCMW

Actie 1: 

Projectwerking
Het volledige communicatieplan veronderstelt de optimale werking van de dienst communicatie volgens de functieomschrijving en het communicatieakkoord dat werd opgesteld tijdens de vorige beleidsperiode. De uitvoering van het communicatieplan 2007-2012 en de bijhorende acties zijn enkel mogelijk mits het aanbrengen van reliëf binnen de taken van de communicatiedienst en een maximale benutting van de drie voltijdse equivalenten op A-, B- en C-niveau, die voorzien zijn in het PTE-plan.  

Daarbij zal elke actie gerealiseerd worden door een projectleider die niet noodzakelijk tot de dienst communicatie behoort en die zich laat bijstaan door interne en externe deskundigen voor dit domein. Deze projectwerking moet een efficiënte en domeinoverschrijdende aanpak garanderen.

strategische accenten: 
1,5

wanneer: 
2007

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar

budget:
nvt

Actie 2: 

Structureel voorzien van behoeften- en effectenmetingen

Het is belangrijk om blijvend de vinger aan de pols te houden van zowel de bevolking als de medewerkers van gemeente en OCMW.

Informatiebehoeften, gebruikte communicatiemedia, imago van de gemeente en gemeentediensten, waardering van de diensten,…: het zijn allemaal elementen die aan evolutie onderhevig zijn. 

Indien de gemeente Bornem haar communicatiewerking wenst af te stemmen op de veranderende behoeften en vragen van bevolking en personeel, is het noodzakelijk om dit periodiek in kaart te brengen.

Naar analogie met wat reeds in 2001, 2004 en 2006 gebeurde in het kader van behoeften- en effectenmetingen, stellen we voor om te komen tot een:

· zesjaarlijks tevredenheidsonderzoek (voor gemeente en OCMW samen)

· kleinschalige effectenmeting van specifieke acties

strategische accenten: 
2, 5

wanneer: 
2012

wie:
projectleider: gemeentesecretaris


projectteam: studiebureau, leden communicatiestuurgroep, beleids-


coördinatoren

budget:
zesjaarlijks onderzoek: 20.000 euro incl. btw

Actie 3: 

Verdere ontwikkeling van de onthaalfunctie
Het nieuwe organogram waarbij de cel onthaal deel uitmaakt van de communicatiedienst en het nieuwe gemeentehuis, biedt ons uitstekende kansen om het onthaal van klanten, nieuwe inwoners en bezoekers te professionaliseren. Deze dienst speelt een belangrijke rol als eerste contactpunt telefonisch of aan het loket. Zij kan reeds heel wat eerstelijns informatietaken van de communicatiedienst op zich nemen. Hierbij is het aangewezen dat nader wordt geïnventariseerd en uitgeklaard wat mogelijk is.

Deze ontwikkeling kan in twee stadia verlopen. Enerzijds een uitbreiding van de dienstverlening aan het onthaal in 2007 met de inrichting van een informatiehoek voor inwoners en personeel.

Anderzijds een algemeen vormingstraject voor alle onthaalfuncties binnen OCMW en gemeente, inclusief de nieuwe onthaalbediende in 2009.

strategische accenten: 
1, 3, 5

wanneer: 
2008- 2009

wie:
projectleider: gemeentesecretaris


projectteam: communicatie-ambtenaar, verantwoordelijke dienst P&O, 


personeelsleden communicatiedienst, 


betrokken beleidscoördinatoren.

budget:
vormingskredieten te voorzien in 2009

voldoende kredieten voorzien voor aankoop van documentatie, vakliteratuur en meubilair

Actie 4:

Procesanalyse
Het gemeentedecreet van 15 juli 2005 verplicht de gemeenten tot het invoeren van een intern controlesysteem (art. 99 – 101). Een IC is “het geheel van procedures en maatregelen die ontworpen zijn om een redelijke zekerheid te verschaffen over het bereiken van de doelstellingen, het naleven van wetgeving en procedures, de beschikbaarheid van betrouwbare financiële- en beheersinformatie, het efficiënt en economisch gebruik van middelen, de bescherming van activa en het voorkomen van fraude. Al deze procedures en afspraken moeten in kaart gebracht worden en op elkaar worden afgestemd”
. 

Hier gaat procesanalyse op dienstniveau aan vooraf. Omdat de communicatiedienst een beperkte planningstraditie kent, stellen wij voor om reeds van start te gaan met een inventarisatie en een analyse van onze eigen procedures, ter voorbereiding van de invoering van een IC op gemeentelijk niveau.

Ook voor onze dienst zelf zou dit administratief naslagwerk alvast een goed middel zijn om dienstprocedures op een vlotte manier te weten te kunnen komen. Het zal tevens een middel zijn om op te sporen welke procedures ontbreken, welke slecht werkende regels moeten worden aangepast enzovoort.  Dit instrument zal ons toelaten de eigen werking te analyseren en te optimaliseren naar middelen, personeel en doelstellingen. 
strategische accenten: 
1, 5

wanneer: 
2007

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: personeelsleden communicatiedienst, gemeentesecretaris

budget:
nvt

Actie 5:

Jeugd en communicatie(strategie)
Dit punt werd reeds opgenomen in het vorige communicatieplan, maar kon ondanks vele inspanningen, niet gerealiseerd worden. Het uitgebreide activiteitenscala dat ontwikkeld werd door de jeugddienst de afgelopen jaren, moet de komende legislatuur aangevuld worden met een goede communicatiestrategie. Daarbij moeten zowel eigen activiteiten aan bod komen als algemene informatie voor én door de jeugd. 

Het is daarbij van groot belang dat alle actoren van het gemeentelijk jeugdwerk hierbij betrokken worden. 

Dit actiepunt kadert tevens in de doelstellingen van het jeugdbeleidsplan 2007-2012.

strategische accenten: 
1, 2, 3, 4, 5

wanneer: 
2008

wie:
projectleider: jeugdconsulent


projectteam: communicatiedienst, leden lokaal overleg, jeugdraad 


studiebureau, communicatie-antennes OCMW, CC en milieu

budget:
10.000 euro incl. btw

Actie 6:

Ondernemers en communicatie

Ondernemers zijn een belangrijke doelgroep in onze gemeente. Het betreft hier zowel middenstanders als KMO’s en bedrijven. 

De afgelopen jaren bleek dat er zowel vanuit de gemeente als vanuit de ondernemerswereld nood is aan specifieke communicatiekanalen die bruikbaar zijn in twee richtingen. 

Het is belangrijk dat dit denkproces gebeurt in overleg met alle betrokken partijen.

strategische accenten: 
1, 2, 3, 4, 5

wanneer: 
2010


wie:
projectleider: KMO-loketverantwoordelijke


projectteam: schepen van lokale economie, vertegenwoordiging van


middenstandsverenigingen en ondernemersverenigingen, beleids-


-coördinator grondgebonden zaken, communicatie-ambtenaar  

budget:
nvt

Actie 7:

Openbaarheidsregister

Op 1 juli 2004 werd het Decreet van 26 maart 2004 van het Vlaams Parlement betreffende de openbaarheid van bestuur
 van kracht. In hoofdstuk II van het decreet wordt het gemeentebestuur verplicht om iedereen die informatie verzoekt daarbij behulpzaam te zijn. Artikel 7 en afdeling IV vermelden daarbij de uitzonderingsgronden en de wijze waarop dit verzoek dient te gebeuren. 

Het bestuur is verplicht om alle officiële vragen die schriftelijk worden ingediend onmiddellijk te noteren in een register, met vermelding van de datum van ontvangst. De registratie is openbaar voor de aan​vrager.
strategische accenten: 
1, 2, 5

wanneer: 
2007


wie:
projectleider: gemeentesecretaris


projectteam: diensthoofd ruimtelijke ontwikkeling, deskundige 


milieuvergunningen, deskundige ICT, deskundige communicatie

budget:
nvt


Actie 8:

Introductie communicatiecultuur via leidinggevenden

Voor het ondernemen van projecten over interne communicatie moet er binnen het bestuur een cultuur bestaan waarbinnen communicatie vanzelfsprekend is.  Dit zowel top down, bottom up als horizontaal.  

Daarom willen we interne communicatie opnemen in een open visie op communicatie de opleiding voor leidinggevenden in 2007.  In samenspraak met een externe partner wordt onderzocht hoe we op deze manier een communicatiecultuur kunnen introduceren op de werkvloer.  Door te beginnen bij de diensthoofden wordt een belangrijk kader geschept waarbinnen die cultuur zich verder kan ontwikkelen. 

In een tweede fase komen de andere leidinggevenden aan bod.

strategische accenten: 
1, 5

wanneer: 
2007-2012

wie:
projectleider: deskundige HR 


projectteam: diensthoofd P&O, managementteam, leidinggevenden

budget:
40.000 euro vormingsbudget

Actie 9:

Personeelstevredenheidsenquête 

Om de genomen personeelsinitiatieven te kunnen evalueren is het noodzakelijk om eerst een nulmeting uit te voeren bij de medewerkers van OCMW en gemeente. Deze situatie 0 vormt dan het referentiepunt voor de ontwikkeling van een personeelsbeleid dat zich mede concentreert op interne communicatie. Dit onderzoek kan tevens knelpunten binnen de organisatie blootleggen.

strategische accenten: 
1, 2

wanneer: 
2007 en 2010

wie:
projectleider: deskundige HR

projectteam: diensthoofd P&O, communicatie-ambtenaar, studiebureau, managementteam

budget:
1.500 euro (2007), 4.000 euro (2010) 

Actie 10:

Bestaande initiatieven in stand houden en verbeteren
Nieuwe initiatieven zijn nodig om een modern communicatiebeleid te voeren.  De bestaande middelen mogen echter niet uit het oog verloren worden.  Zo dienen het personeelsblad, de personeelsvergaderingen en de personeelsdag steeds geëvalueerd te worden.  Ze mogen niet verzwakken of verdwijnen ten koste van de nieuwe initiatieven.  Ze moeten de medewerker steeds blijven verrassen en geïnteresseerd houden.

strategische accenten: 
1,5

wanneer: 
2007-2012

wie:
projectleider: deskundige HR


projectteam: alle medewerkers

budget:
nvt


Actie 11:

Klantgerichtheid medewerkers
De gemeente wil een pro-actief klantgericht beleid voeren. We willen onze medewerkers aanzetten tot actief meedenken over de klantgerichte functie van het gemeentebestuur. Op die manier kunnen zij een bredere kijk ontwikkelen op de verschillende functies die een gemeente vervult.  

strategische accenten: 
1, 5

wanneer: 
2008

wie:
projectleider: secretaris


projectteam: beleidscoördinatoren, diensthoofden

budget:
nvt 

Actie 12:

Intranet
Het intranet wordt een onderdeel van de gemeentelijke website.  Het is het ideale medium om alle informatie bij de medewerkers te krijgen.  In de eerste plaats denken we dan aan informatie over personeelsaangelegenheden.  Er zal echter een samenwerking worden opgezet met alle diensten zodat ook zij een deel van de website kunnen gebruiken.  Verder bevordert het de digitalisering van aanvragen en procedures.

strategische accenten: 
1,3

wanneer: 
2007-2008

wie:
projectleider: deskundige HR


projectteam: diensthoofd P&O, medewerkers cel personeel, 


diensthoofden

budget:
nvt 

Actie 13:

Invoering overlegstructuren

Het MT stelde in 2006 een nota op over de interne overlegstructuren. Deze verzamelt de verschillende overlegorganen binnen de gemeente en hun functie.  Doel is om de verschillende interne overlegorganen gestructureerd op te volgen en indien nodig enkele nieuwe initiatieven in het leven te roepen.

strategische accenten: 
1

wanneer: 
2007 - 2009

wie:
projectleider: beleidscoördinatoren


projectteam: managementsteam en OCMW-verantwoordelijke

budget:
nvt

Actie 14:

Handboek niet-periodieke brochures
Tijdens de voorbije legislatuur werden alle periodieke publicaties (gemeenteberichten, Ter Dilft Nieuws, Flash, B-info en B-magazine) op elkaar afgestemd. De komende jaren is het belangrijk dat we de niet-periodieke publicaties hierbij laten aansluiten.

· Meer publieksgericht: waarin is de burger geïnteresseerd, in welke vorm bieden we hem/haar deze informatie het beste aan?

· Herkenbaarheid: we dienen de huisstijl verder te verfijnen om een uniform kader te scheppen waarin men toch creatieve en wervende brochures kan ontwikkelen.

· Een goede afbakening van welke brochures gemaakt moeten worden en welke niet. 

Uit de losse opmerkingen in het tevredenheidsonderzoek 2006
 bleek immers dat heel wat mensen zich vragen stellen bij de hoeveelheid informatiebrochures die bedeeld worden. Ook bij de diensten merken we de toegenomen vraag naar vierkleurendrukwerk. Het bestaan van de mogelijkheden verantwoordt daarbij niet noodzakelijk het gebruik van de middelen. Soms is een themabrochure niet het meest geschikte kanaal in de mediamix.

Uit datzelfde onderzoek blijkt de nood aan informatie over jong en betaalbaar wonen en kinderopvang tijdens de vakanties. De beleidsmakers leggen de nadruk op meer inspanningen voor cultureel erfgoed en duurzaam bouwen.

strategische accenten: 
1, 5

wanneer: 
2009

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: drukkerij, studiebureau, beleidscoördinatoren en betrokken


diensthoofden, communicatie-antennes OCMW, CC en milieu

budget:
planning: beperkte begeleidingsopdracht


per te realiseren brochure: 3.500 euro excl. BTW

Actie 15:

Bewegwijzering openbaar domein en openbare gebouwen 

Uit het tevredenheidsonderzoek 2006
 bleek uit een aantal losse opmerkingen de noodzaak naar een betere bewegwijzering op het openbaar domein en in openbare gebouwen: bewegwijzering sportvelden, bezienswaardigheden, parkeerroutes, enzovoort. Omdat er de afgelopen jaren al heel wat inspanningen geleverd zijn op dit vlak, kan het nuttig zijn om alle actoren samen te brengen, de huidige bewegwijzering te inventariseren en hiaten op te lossen.

Stand van zaken

· lichtkranten centrum: voorzien op begroting 2007

· bewegwijzering gemeentehuis: 2006

· bewegwijzering parkeerroute: 2006 

· bewegwijzering KMO-zones: plan Vectris 2006

· bewegwijzering tijdens werken: gedeelde systemen politie, technische diensten, aannemer

strategische accenten: 
4, 5

wanneer: 
2008

wie:
projectleider: mobiliteitsambtenaar


projectteam: politie, technische diensten, gemeentesecretaris, Vectris, 


KMO-Bornem, Verenigde Handelaars, gebouwverantwoordelijken.

budget:
?

Actie 16:

Beleidsinformatie in de bibliotheek
De bibliotheek is dé plek in onze gemeente waar mensen op zoek gaan naar informatie. Het aanbod gemeentelijke informatie moet dan ook volledig, actueel en toegankelijk zijn. 

Het gaat daarbij zowel om praktische informatie als beleidsinformatie.

Al onze media moeten ter beschikking zijn, zowel digitale als klassieke kanalen.

In te passen in eventuele verbouwing bibliotheek.

strategische accenten: 
2, 5

wanneer: 
2009

wie:
projectleider: deskundige bibliotheek


projectteam: communicatiedienst, dienst ICT

budget:
budget te voorzien voor meubilair en aankoop van naslagwerken en


verwerking eigen materiaal waarbij wordt rekening gehouden met een 


gezonde kosten-batenanalyse


Actie 17:

Restyling schoolrondleidingen
De inhoud en de stijl van onze schoolbezoeken zijn een beetje belegen. Zeer veel scholen zijn geïnteresseerd, maar we missen hier een goede kans om met jongeren/kinderen over het beleid te praten, hen te informeren en te sensibiliseren. De gemeente Lanaken pakt dit bijvoorbeeld aan op een leuke originele manier waarbij ook andere facetten van de gemeente aan bod kunnen komen op “gemeentedagen”. 

strategische accenten: 
nvt

wanneer: 
2008

wie:
projectleider: deskundige communicatie


projectteam: verantwoordelijke Lanaken, jeugdconsulent, 


gebouwverantwoordelijken, communicatie-ambtenaar, deskundige 


scholen

budget:
?

Actie 18:

Meer wervende communicatie voor het sportcentrum

Er is de vraag vanuit de sportdienst naar meer wervende communicatie voor het aanbod van het sportcentrum, teneinde tot een optimale bezetting van de infrastructuur te komen. Hoewel we ons nog niet uitspreken over de wijze waarop de promotie ervan dient te gebeuren, lijkt het ons niettemin opportuun om hier reeds een bijkomend budget voor te begroten.

strategische accenten: 
4, 5

wanneer: 
2008

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: sportdienst, afvaardiging sportraad

budget:
5000 euro

Actie 19:

Evaluatie website 

Uit het tevredenheidsonderzoek 2006 blijkt dat de Bornemnaar het minst tevreden is over de website als bron van informatie: gebruiksonvriendelijk, gebrek aan overzicht, niet actueel, en onvolledig. Ondertussen werd de nieuwe website gelanceerd en werden heel wat van die klachten opgevangen. Een website is echter een organisch geheel dat blijft groeien. Daarom is er nood aan:

· evaluatie nieuwe website,

· inventarisatie hiaten,

· opstellen prioriteiten,

· ontwikkelen toekomstvisie, waarbij wordt rekening gehouden met pionierswerk enerzijds en de laagdrempelige toegankelijkheid anderzijds,

· inventarisatie op te starten projecten,

· opstellen prioriteiten.

Daarbij moeten we nadenken over de partners waarmee we onze digitale toekomst wensen te realiseren.

strategische accenten: 
2, 3

wanneer: 
opmaak planning 2007

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: webraad

budget:
?

Actie 20:

Inhoudelijke herstructurering van het e-krantje

De elektronische nieuwsbrieven van CC Ter Dilft en de gemeente worden het minst frequent gelezen. Op het moment van de bevraging telde het gemeentelijk e-zine slechts 465 abonnees. 78,6 % van de bevraagden zegt nooit gebruik te maken van het e-zine
.

De informatie die wordt doorgestuurd is dezelfde als die in andere huis-aan-huis kanalen.

Door het e-zine te specialiseren zowel naar stijl, doelgroep als inhoud, hopen we het aantal abonnees te maximaliseren om een evenwichtige kosten-batenbalans te bereiken. Daarbij  houden we rekening met het profiel van de potentiële gebruiker, zoals dat wordt voorgesteld in het tevredenheidsonderzoek 2006
.

strategische accenten: 
3

wanneer: 
?

wie:
projectleider: deskundige communicatie


projectteam: webraad

budget:
nvt


Actie 21:

Sensibilisering en informatie gebruik e-gov en e-com
Diegenen die geen PC bezitten, zijn zich bewust van de bestaande (digitale) kloof. Ze vermelden een aantal keer expliciet dat ze zich zorgen maken en hopen dat de gemeente het klassieke informatieaanbod blijft behouden.
 

Naast het ontwikkelen van nieuwe en vooruitstrevende e–gov-projecten moeten we ook de nodige aandacht besteden aan het sensibiliseren en informeren van alle Bornemnaars. Dit gebeurt door het aanbieden van mogelijkheden, maar ook het organiseren van vorming en het verstrekken van informatie. We moeten al onze inwoners met zachte hand naar een digitale toekomst leiden en hen niet hardhandig over de streep proberen te trekken.

strategische accenten: 
3

wanneer: 
2008 - 2012

wie:
projectleider: deskundige communicatie


projectteam: webraad, secretaris seniorenraad, secretaris jeugdraad, 


deskundige bibliotheek, vormingsverantwoordelijke CC, deskundige 


OCMW

budget:
in functie van de te nemen acties

Actie 22:

Richtlijnen e-mailgebruik
Het aandeel van e-mails in de gemeentelijke briefwisseling stijgt jaar na jaar. Het is dan ook belangrijk dat ook voor dit medium richtlijnen worden bepaald. Welke aanspreking gebruiken we? Is de informatie duidelijk verwoord? Vindt de ontvanger de nodige contactgegevens onderaan de mail? Enzovoort.

strategische accenten: 
5

wanneer: 
?

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: verantwoordelijke cel ICT

budget:
nvt

Actie 23:

De rol van stadstv in onze mediamix
Wanneer we van printmedia naar digitale media overstappen, vergeten we één cruciale fase. Radio en vooral televisie, zijn nog steeds de meest ingeburgerde informatiekanalen. Het kan dan ook zinvol zijn om enkele audiovisuele projecten te overwegen zoals bijvoorbeeld stadstv. Uit onze enquête blijkt namelijk dat alle Bornemnaars thuis over een tv beschikken. Ook het nieuwe medium digitale tv doet zijn intrede met een aanwezigheid van 8%
.

Stadstv kan mogelijk ook een andere doelgroep aanspreken. We zien bijvoorbeeld dat lager opgeleiden opvallend meer gebruik maken van het regionale nieuws in kranten dan hoger opgeleiden
.  Misschien zien we deze trend ook weerspiegeld in het gebruik van regionale tv?

Het gemeentebestuur dient een langetermijnsvisie te ontwikkelen over de vraag of het wenselijk is om dit kanaal actief op te nemen in de lokale mediamix.

strategische accenten: 
nvt

wanneer: 
2010

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: geïnteresseerde personeelsleden uit alle sectoren, 


deskundige burgers, RTV, studiebureau

budget:
indien men project wil opstarten: 110.000 euro incl. BTW

Actie 24:

Opleiding grondgebonden diensten m.b.t. klachtenbehandeling
De Bornemnaar lijkt tevreden te zijn over inspraak en participatie in onze gemeente.  Men is tevreden over de snelheid waarmee men een eerste antwoord krijgt op een meldingskaart en men weet waar men terecht kan met vragen en opmerkingen.

Slechts 8% is er echter van overtuigd een stem te hebben in het beleid.

Vele inwoners hebben de indruk dat er niets gedaan wordt met hun opmerkingen en vragen. Dit kan ook een weerslag hebben op de populariteit van de inspraakkanalen. In 2001 werd het organiseren van buurtvergaderingen sterk aangemoedigd, terwijl dezelfde stelling in 2006 een eerder gematigde positieve score krijgt
. 

De oorzaken zijn tweeërlei:

· De uitvoering van onze acties dient opgevolgd te worden. Vragen moeten tijdig en grondig onderzocht worden en beloofde acties dienen uitgevoerd te worden. 

· We moeten onze antwoorden op klachten motiveren. Zowel positieve als negatieve beslissingen. Daarbij dienen we oog te hebben voor het uitgangspunt van de burger.

strategische accenten: 
2, 5

wanneer: 
2009

wie:
projectleider: vormingsdeskundige


projectteam: communicatiedienst, beleidscoördinator grondgebonden


zaken, diensthoofden grondgebonden zaken, verantwoordelijke 


meldingskaarten

budget:
1000 euro te voorzien op vormingsbudget personeel


Actie 25:

De werking van de adviesraad 

Inspraak beperkt zich soms teveel tot de eigen voordeur. We moeten onze inwoners ook betrekken bij het uitstippelen van een algemeen beleid. Dat kan in de (decretaal verplichte) adviesraden. De werking van de adviesraden wordt echter uitgehold. Er moet onderzocht worden hoe deze raden opnieuw zinvol advies kunnen formuleren. De samenstelling en de werking van de raden dient onder de loep genomen te worden binnen de decretale grenzen.

strategische accenten: 
2, 4

wanneer: 
2006-2007-2008

wie:
projectleider: gemeentesecretaris


projectteam: studiebureau, juridisch deskundige, secretarissen en 


voorzitters adviesraden, communicatiedienst

budget:
begeleiding: 1000 euro incl. btw ( 4 halve dagen)

Actie 26:

Van feestcomité tot buurtcomité
Vanuit de tent-de-boer-op groeide het idee iets te doen rond sociale cohesie in de wijk. De buurtsubsidies die daaruit groeiden bleken een voltreffer. In een tweede fase willen we naast deze feestcomités een echte buurtwerking ontwikkelen die als gesprekspartner kan intermediëren tussen het bestuur en de wijk. 

De gemeente kan actief meewerken aan het tot stand komen van buurtplannen waar een aantal bewoners binnen een buurt, met voldoende inspraak een bepaalde ruimtelijke inrichting voorstellen voor het beperkte gebied van een buurt.

strategische accenten: 
2, 4

wanneer: 
2009

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: studiebureau, gemeentesecretaris,


cultuurbeleidscoördinator, 
maatschappelijk assistent, deskundige milieu, 


diensthoofd werken, deskundige mobiliteit, wijkagent

budget:
begeleiding: 2000 euro incl. BTW ( 8 halve dagen)

Actie 27:

De ideeënbus
Om nog meer input te krijgen vanuit de bevolking plaatsen we op drukbezochte locaties zoals het cultuurcentrum, sportcentrum, gemeenschapshuizen, enzovoort, ideeënbussen. Wanneer we in de nabijheid van deze bussen ook formulieren voorzien kunnen we, naast grapjassen, ook opmerkingen verwachten die ingegeven zijn door de inspiratie van het moment en die men anders vaak vergeet door te geven.

Deze actie is, net als zijn interne variant in actie 12, in de eerste plaats bedoeld om de betrokkenheid van de bevolking te vergroten. Pas in tweede instantie mag deze actie geëvalueerd worden op basis van resultaten. 

strategische accenten: 
2

wanneer: 
2011

wie:
projectleider: deskundige communicatie


projectteam: diensthoofd werken, hoofd technische diensten

budget:
voldoende financiële middelen te voorzien om ideeënbussen te 


maken of te kopen

Actie 28:

Vorming en begeleiding m.b.t. inspraakinitiatieven met het oog op beleidsplanning 

Beleidsplanning is decretaal vastgelegd en elk beleidsplan vraagt om inspraak. De vraag is: kunnen we dit allemaal ongecoördineerd loslaten op de burger? Gevaar voor overbevraging. Op deze manier wordt het bevragingsbegrip uitgehold. 

In de aanloop naar het tevredenheidsonderzoek van 2006 werd geopteerd voor specifieke onderzoeken per beleidsdomein (vrije tijd, grondgebonden zake en welzijn) met behulp van gesprekstechnieken onder leiding van de beleidsverantwoordelijken.

Inspraakinitiatieven kunnen geoptimaliseerd worden door vorming, een handleiding, structureel overleg en extern advies.

strategische accenten: 
2, 5

wanneer: 
2010

wie:
projectleider: deskundige communicatie


projectteam: deskundige vorming, beleidscoördinatoren, diensthoofden

budget:
1000 euro voor de algemene begeleiding

Actie 29:

De wijkbijeenkomst “Met de tent de boer op”

Uit het communicatie-onderzoek dat de gemeente in 2000 liet uitvoeren bleek dat de kloof tussen burger en gemeentebestuur soms nog erg groot is. Daarom besloot het bestuur om samen met de diensten en het OCMW een tent op te zetten in het midden van een buurt. We nodigen daarin de lokale spelers uit zoals de bewoners, verenigingen, de bouwmaatschappij, enzovoort.  Door de tent in het midden van zo’n buurt te zetten verlagen we de drempel. Het hapje en het drankje achteraf, maken het allemaal wat gemoedelijker, waardoor iedereen vlotter zijn ideeën ventileert. De avonden worden gemodereerd door een neutrale bemiddelaar. Per jaar bezoeken we twee buurten. Elke buurt wordt op een half jaar tijd tweemaal bezocht. Eén keer met vragen, één keer met antwoorden.  

De buurten worden bepaald op basis van gemeenschappelijke problemen, bekommernissen of interesses of op basis van het visuele gegeven “wijk”, zoals bijvoorbeeld sociale woonwijken, en alleszins in samenspraak met het college en het OCMW. 

Het is daarbij belangrijk dat we de komende jaren trouw blijven aan onze initiële doelstellingen:

· De uitnodigingen worden vooraf persoonlijk bezorgd door het college van burgemeester en schepenen;

· Tijdens de eerste vergadering worden er geen beloftes gemaakt of antwoorden gegeven;
· Vragen die tijdens het informele drankje worden opgevangen door politici worden opgenomen in het verslag;
· De betrokken ambtenaren besteden voldoende aandacht aan een diepgaand onderzoek van de problemen binnen de vooropgestelde termijn;
· Onder leiding van de gemeentesecretaris komt de projectgroep 2 maal samen om de tweede vergadering inhoudelijk voor te bereiden;
· Na de wijkbijeenkomst krijgt de volledige buurt een krantje met daarin een duidelijk actieplan met bijhorende timing.
strategische accenten: 
2, 4

wanneer: 
2007-2012

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: diensthoofd werken, diensthoofd milieu en natuur,


diensthoofd ruimtelijke ordening, mobiliteitsambtenaar, diensthoofd 


uitvoeringsdienst, wijkagent, cel verkeer, maatschappelijk assistent, 


jeugdconsulent, diensthoofd sportdienst, gemeentesecretaris, 


burgemeester

budget:
2000 euro

Actie 30:

De nieuwe invalshoek: deelgemeente

Een effectieve aanpak van doelgroepencommunicatie veronderstelt dat naast de ruime publiekscommunicatie, met enige regelmaat specifieke acties naar specifieke doelgroepen worden opgezet. 

Omdat uit het tevredenheidsonderzoek 2006 blijkt dat vooral de deelgemeenten erg kritisch staan ten opzichte van het beleid, lijkt het ons opportuun om tijdens de komende legislatuur een aantal gerichte acties te organiseren voor de deelgemeenten. 

“De inwoners van de deelgemeenten zijn iets negatiever over bepaalde stellingen. De geënquêteerden uit … vinden doorgaans niet dat ze een stem krijgen in het gevoerde beleid.”
 “Tevens wordt er ook aangegeven dat er best speelpleinwerking in de deelgemeenten georganiseerd mag worden. Dit is één van de aspecten waar geënquêteerden uit de deelgemeenten zich enigszins in de steek gelaten voelen.”

“Uit de antwoorden op de open vragen, bleek wel dat inwoners uit de deelgemeenten zich op sommige vlakken tekortgedaan voelen. Bij de open vraag: “Op welke vlakken is het gemeentebestuur de voorbije 6 jaar tekort geschoten?” vonden we een aantal opmerkingen over inwoners van de deelgemeenten. “Voor Bornem wordt alles gedaan. De randgemeenten worden stiefzusterlijk behandeld en zijn goed om mee te betalen.” Dit citaat illustreert de teneur van die opmerkingen.”

strategische accenten: 
4

wanneer: 
2009

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: studiebureau, belangengroepen in de deelgemeente, 


cultuurbeleidscoördinator, wijkagenten, verantwoordelijken 


deelgemeentehuizen

budget:
jaarlijks 5000 euro, eventueel aan te vullen met sponsorgelden

Actie 31:

Europese integratie: de jumelage voorbij?
Begin jaren ‘90 werden grote inspanningen geleverd om via jumelages de Europese integratie een gezicht te geven. Met zustersteden uit andere landen van de Europese Unie werden vriendschappelijke uitwisselingen georganiseerd, vaak vanuit een cultureel perspectief.

De doelstellingen van deze actie zijn tweeërlei:

· 15 Jaar na het Verdrag van Maastricht is het tijd om de bevolking op een andere manier te informeren over de Europese Unie.

· Bestaande jumelages dienen geëvalueerd te worden en nieuwe initiatieven kunnen opgestart worden.  

Het ontwikkelen van een stedenband behoort hierbij niet tot onze doelstellingen, maar maakt deel uit van de Noord-Zuidwerking.

strategische accenten: 
4

wanneer: 
2011

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: cultuurbeleidscoördinator, leden van de stuurgroep 


Bornheim, cultuurraad, Eugeen Van Lent

budget:
nvt

Actie 32:

De zorg voor vrede in de wereld
Wegens het tanende succes van de novembervieringen en het uitdoven van vaderlandslievende verenigingen, werden de herdenkingsplechtigheden de afgelopen jaren geminimaliseerd. 

Het is echter belangrijk om de boodschap van vakantiedagen als Wapenstilstand niet te laten vervlakken, nu directe getuigenissen uit de Wereldoorlogen stilaan verdwijnen.

De gemeente wil initiatieven nemen die de aandacht vestigen op zorg voor vrede in de wereld, bijvoorbeeld door het organiseren van een fakkeltocht in de vredesweek, een samenwerking met de scholen, enzovoort.

strategische accenten: 
4

wanneer: 
2010

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: cel secretariaat, Noord-Zuidambtenaar, 


cultuurbeleidscoördinator, jeugdconsulent

budget:
2500 euro / jaar

Actie 33:

Feest in de wijk
Een goede buur is belangrijk om je veilig te voelen. Als gemeentebestuur willen we dan ook blijvend inspanningen doen om zelf op de hoogte te blijven van wat er leeft in de buurt en trachten we de mensen te motiveren om elkaar beter te leren kennen. Dit zal gebeuren door B-subsidies maar ook door het organiseren van kleine plechtigheden bijvoorbeeld naar aanleiding van werkzaamheden.

strategische accenten: 
4

wanneer: 
2010

wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: dienst werken

budget:
2000 euro per 150 personen 

Actie 34:

Dienstbrochures
In navolging van de dienstbrochures die de afgelopen legislatuur werden ontwikkeld, willen we ook de andere diensten voorzien van een dienstbrochure zoals die van de kinderopvang, de poetsdienst en de serviceflats. Tegelijk moeten ook de oude brochures up to date gehouden worden, samen met hun informatiekaarten.

strategische accenten: 
2, 5 


wanneer: 


wie: 
communicatie-ambtenaar OCMW


budget: 
te voorzien door OCMW
 

Actie 35:

Nieuwsbrieven voor klanten
Momenteel krijgen de ouders van de kinderopvang een nieuwsbrief op regelmatige basis. Het is de bedoeling om dit rechtstreeks 1 op 1-communicatiekanaal structureel in te bouwen in elk aspect van de dienstverlening met een externe klantenwerking. 

strategische accenten: 
5


wanneer: 


wie: 
communicatie-ambtenaar OCMW


budget: 
te voorzien door OCMW
 

Actie 36:

Dienst in de kijker: opendeurdagen
Het OCMW moet zich positief profileren naar het ruime publiek. Het wil uit de enge hulpverlenersmarge treden en tonen dat het diensten aanbiedt voor alle Bornemnaars. Daarvoor zijn drempelverlagende imago-acties nodig zoals opendeurdagen. Jaarlijkse opendeurdagen kunnen iedere keer een dienst in de kijker plaatsen. Zo wordt de dagdagelijkse werking nieuws.

strategische accenten: 



wanneer: 


wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar 


projectteam: diensthoofden, secretaris


budget:
 

Actie 37:

Evaluatie perswerking
Het OCMW moet zich positief profileren naar het ruime publiek. Het wil uit de enge hulpverlenersmarge treden en tonen dat het diensten aanbiedt voor alle Bornemnaars. Daarvoor zijn drempelverlagende imago-acties nodig zoals de evaluatie van de perswerking. Bij de diensthoofden moeten we een open reflex creëren om aspecten van de dienstverlening in de kijker te plaats en te communiceren naar het brede publiek.

strategische accenten: 


wanneer: 


wie:
projectleider: communicatie-ambtenaar


projectteam: secretaris, voorzitter, diensthoofden


budget:
te voorzien door OCMW
Actie 38:

Informatiecampagne Sociaal Huis
Wanneer tijdens de komende legislatuur het Sociaal Huis wordt opgestart, dient hiervoor een brede communicatiestrategie te worden uitgewerkt, die zich bediend van alle kanalen in de mediamix. Zowel doelgroepgerichte acties als de bekendmaking bij het brede publiek behoren hierbij tot de objectieven. 

strategische accenten: 


wanneer: 


wie:
projectleider: verantwoordelijke
Sociaal Huis


projectteam: communicatie-ambtenaar


budget:
te voorzien door OCMW
Actie 39:

Evaluatie gratis rechtsinfo
Er wordt heel veel gebruik gemaakt van de gratis rechtsinfo. Een evaluatie dringt zich op. Is het wenselijk om het huidige aanbod te vergroten om beter tegemoet te komen aan de vraag? Moet er gekozen worden voor een andere formule? Wat is de achtergrond van deze stijgende vraag? 

strategische accenten: 


wanneer: 


wie:
projectleider: secretaris



projectteam: afgevaardigden MT, sociaal assistentes, 


vertegenwoordigers van extern advieskantoor

budget:
te voorzien door OCMW 

Actie 40:

Aanwerven communicatie-ambtenaar
Het decreet op openbaarheid van 26 maart 2004 van het Vlaams Parlement verplicht alle OCMW’s tot het aanwerven van een communicatie-ambtenaar. Tot op heden werd deze functie waargenomen door de communicatie-ambtenaar van de gemeente. Om beter te kunnen inspelen op de specifieke noden van de welzijnssector is het echter raadzaam om over te gaan tot de aanwerving van een eigen (deeltijdse) communicatieverantwoordelijke. 

Inzake actieve openbaarheid, geldt als algemeen principe dat het gemeentebestuur de verplichting heeft om de bevolking systematisch, correct, evenwichtig, tijdig en op verstaanbare wijze over het beleid, regelgeving en dienstverlening in te lichten. 

strategische accenten: 
1, 2, 3, 4, 5

wanneer: 



wie:
projectleider: secretaris



projectteam: HR, MT, voorzitter

budget:
budget te voorzien door OCMW
Actie 41:

Interne communicatie tussen gemeente en OCMW
In dit communicatieplan verlopen heel wat acties simultaan bij OCMW en gemeentebestuur (acties 3, 9, 13, 21 en 25). Ook op andere werkgebieden is dit het geval. Een open communicatiecultuur tussen beide huizen is daarom van vitaal belang om efficiënt projecten te beheren. Hiervoor dienen zowel structurele en spontane overlegmomenten te worden ontwikkeld.

strategische accenten: 
5

wanneer: 


wie:
projectteam: secretaris OCMW en gemeente

budget:
nvt
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